CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE
Lambert Chemicals SRL

Article 1 – Champ d’application
1.1. Les présentes conditions générales de vente s’appliquent à toutes les offres, commandes, confirmations de commande, ventes, livraisons et prestations de Lambert Chemicals SRL, notamment la vente de produits chimiques, mélanges, matières premières, additifs, produits techniques, produits destinés à l’industrie, produits conditionnés en petits ou grands emballages, produits en vrac, services de conditionnement à façon, services de private label, prestations logistiques et prestations accessoires.
1.2. Les présentes conditions prévalent sur toutes conditions générales ou particulières de l’acheteur, même si celles-ci prévoient une clause contraire, sauf acceptation expresse, écrite et spécifique de Lambert Chemicals SRL. L’acceptation d’une commande, la livraison, l’émission d’une facture ou l’absence de contestation d’un document de l’acheteur ne valent pas acceptation des conditions de l’acheteur.
1.3. Toute dérogation aux présentes conditions doit être convenue par écrit. Une dérogation ponctuelle ne vaut pas renonciation à l’application des autres clauses ni à l’application ultérieure de la clause concernée.
Article 2 – Offres, commandes et formation du contrat
2.1. Les offres, catalogues, listes de prix, fiches produits, indications techniques, photographies, échantillons et informations commerciales sont fournis à titre indicatif, sauf indication écrite contraire. Ils ne constituent pas une offre ferme lorsque cette qualification n’est pas expressément mentionnée.
2.2. Toute commande de l’acheteur n’engage Lambert Chemicals SRL qu’après confirmation écrite, exécution de la commande ou livraison. Lambert Chemicals SRL peut refuser une commande pour motif légitime, notamment en cas d’indisponibilité des produits, de contraintes réglementaires, de risque de sécurité, de restrictions de transport, d’insuffisance de garanties financières, d’usage non conforme déclaré ou présumé, ou de non-respect antérieur d’obligations contractuelles par l’acheteur.
2.3. L’acheteur est responsable de l’exactitude des informations communiquées lors de la commande, notamment la dénomination du produit, la concentration, la qualité requise, l’usage prévu, la quantité, le conditionnement, l’adresse de livraison, les restrictions d’accès, les exigences de transport, les documents requis et, le cas échéant, les spécifications applicables.
2.4. Toute modification ou annulation de commande par l’acheteur nécessite l’accord écrit préalable de Lambert Chemicals SRL. Lorsque des produits ont été commandés spécialement, fabriqués, mélangés, conditionnés, étiquetés ou réservés pour l’acheteur, les frais déjà engagés peuvent être facturés de manière raisonnable et justifiée.
Article 3 – Nature des produits et conformité réglementaire
3.1. Lambert Chemicals SRL exerce une activité de distribution, négoce, conditionnement, logistique et représentation commerciale de produits chimiques et de produits associés. Les produits peuvent notamment être destinés aux secteurs techniques, industriels, du bâtiment, de l’automobile, du ménage, des sels, des additifs et ingrédients pour l’industrie alimentaire, ainsi qu’aux activités de conditionnement à façon et de private label.
3.2. Les produits sont vendus conformément aux spécifications, fiches techniques, fiches de données de sécurité, confirmations de commande ou autres documents contractuels applicables. Toute exigence particulière de l’acheteur doit être communiquée avant la commande et acceptée par écrit par Lambert Chemicals SRL.
3.3. Sauf accord écrit contraire, Lambert Chemicals SRL ne garantit pas que les produits conviennent à un usage particulier, à un procédé industriel spécifique, à une formulation propre à l’acheteur ou à une destination réglementaire déterminée. L’acheteur doit effectuer ses propres tests, contrôles et validations avant toute utilisation, transformation, incorporation, revente ou mise sur le marché.
3.4. Lorsque l’acheteur revend, incorpore, transforme, reconditionne ou utilise les produits dans ses propres produits, il assume la responsabilité de la conformité de ses opérations, de ses produits finis, de ses communications commerciales, de ses étiquetages, de ses autorisations, de ses notifications et de ses obligations envers ses propres clients ou autorités.
3.5. Les tolérances usuelles de fabrication, de concentration, de poids, de volume, de couleur, d’odeur, de viscosité, de granulométrie, de conditionnement ou de livraison sont admises lorsqu’elles sont conformes aux usages du secteur, aux documents techniques applicables ou aux tolérances expressément communiquées.
Article 4 – Fiches de données de sécurité, étiquetage et obligations de l’acheteur
4.1. Lorsque la réglementation l’exige, Lambert Chemicals SRL met à disposition les fiches de données de sécurité et informations de sécurité nécessaires, dans la langue requise ou convenue, sous forme papier ou électronique.
4.2. L’acheteur s’engage à prendre connaissance des fiches de données de sécurité, étiquettes, pictogrammes, mentions de danger, conseils de prudence, restrictions d’utilisation, conditions de stockage, mesures de protection, règles de transport, consignes de manipulation et instructions de traitement des déchets.
4.3. L’acheteur doit s’assurer que ses travailleurs, sous-traitants, transporteurs, clients, utilisateurs finaux et toute personne ayant accès aux produits reçoivent les informations nécessaires à une utilisation sûre et conforme.
4.4. L’acheteur est responsable du respect des réglementations applicables à son activité, notamment en matière de REACH, CLP, stockage, transport, environnement, sécurité au travail, déchets, denrées alimentaires, biocides, précurseurs, substances réglementées, exportation, importation et mise sur le marché.
4.5. L’acheteur doit informer Lambert Chemicals SRL sans délai de tout incident, risque, nouvelle information sur les dangers, usage non couvert, usage déconseillé, réclamation réglementaire ou demande d’autorité concernant les produits livrés.
Article 5 – Prix
5.1. Les prix sont indiqués hors TVA, droits, taxes, frais de transport, frais de douane, frais d’emballage, frais de consigne, frais administratifs, frais de sécurité, frais environnementaux et autres coûts accessoires, sauf mention écrite contraire.
5.2. Les prix applicables sont ceux confirmés par écrit par Lambert Chemicals SRL. Jusqu’à la confirmation de commande, les prix peuvent être adaptés.
5.3. Après confirmation de commande, Lambert Chemicals SRL peut adapter le prix uniquement en cas de modification objective et vérifiable d’éléments ayant une incidence sur le coût du produit ou de la prestation, notamment les matières premières, l’énergie, le transport, les emballages, les taux de change, les droits, taxes, coûts réglementaires ou obligations imposées par les fournisseurs. L’adaptation doit être proportionnée à l’impact réel de ces éléments.
5.4. Si l’adaptation du prix est substantielle, Lambert Chemicals SRL en informe l’acheteur dans un délai raisonnable. Lorsque la commande n’a pas encore été exécutée, l’acheteur peut refuser l’adaptation et résilier la partie non exécutée de la commande, sans indemnité, à condition de le notifier par écrit dans les cinq jours ouvrables de l’information reçue.
5.5. Des suppléments peuvent être facturés pour les petites quantités, commandes urgentes, emballages spécifiques, analyses, certificats, documents particuliers, manutentions spéciales, attentes, livraisons partielles demandées par l’acheteur ou contraintes logistiques non communiquées avant la confirmation de commande.
Article 6 – Paiement
6.1. Sauf stipulation écrite contraire, les factures sont payables au siège de Lambert Chemicals SRL, au comptant, nettes et sans escompte.
6.2. Les réclamations relatives à une facture doivent être formulées par écrit dans les huit jours calendrier de sa réception. L’absence de contestation dans ce délai vaut acceptation de la facture, sans préjudice du droit de l’acheteur de contester ultérieurement une erreur manifeste ou un défaut non apparent.
6.3. Aucun paiement ne peut être suspendu, réduit ou compensé par l’acheteur sans accord écrit préalable de Lambert Chemicals SRL ou décision judiciaire définitive, sauf créance certaine, liquide, exigible et directement liée à la commande concernée.
6.4. Les représentants, agents commerciaux ou intermédiaires de Lambert Chemicals SRL ne sont pas habilités à recevoir paiement, accorder remise de dette, modifier les conditions de paiement ou engager Lambert Chemicals SRL, sauf mandat écrit exprès.
Article 7 – Retard de paiement et garanties
7.1. Tout montant impayé à l’échéance produit, de plein droit et sans mise en demeure préalable, des intérêts de retard au taux applicable aux transactions commerciales, sans préjudice du droit de Lambert Chemicals SRL de réclamer une indemnisation raisonnable des frais de recouvrement effectivement exposés.
7.2. Après mise en demeure restée sans effet pendant un délai raisonnable, les montants impayés peuvent être majorés d’une indemnité forfaitaire de 15 % du montant restant dû, avec un minimum de 75 EUR, sans préjudice du droit de Lambert Chemicals SRL de réclamer une indemnisation supérieure si elle justifie un dommage plus élevé.
7.3. En cas de retard de paiement, de dépassement de limite de crédit, de détérioration de la solvabilité de l’acheteur, de demande de réorganisation judiciaire, d’insolvabilité, de saisie, de cessation d’activité ou de changement significatif de situation financière, Lambert Chemicals SRL peut suspendre les livraisons, exiger un paiement anticipé, demander des garanties raisonnables ou refuser de nouvelles commandes.
7.4. Si l’acheteur ne fournit pas les garanties raisonnablement demandées dans le délai indiqué, Lambert Chemicals SRL peut résilier tout ou partie des commandes non exécutées, sans préjudice de ses autres droits.
Article 8 – Livraison, transfert des risques et transport
8.1. Les modalités de livraison sont celles indiquées dans la confirmation de commande. À défaut d’indication spécifique, les produits sont réputés mis à disposition dans les magasins ou entrepôts de Lambert Chemicals SRL.
8.2. Les délais de livraison sont communiqués de bonne foi et à titre indicatif, sauf engagement écrit exprès sur un délai ferme. Lambert Chemicals SRL s’efforce de respecter les délais annoncés, mais un retard raisonnable ne donne pas droit à annulation, refus de livraison ou indemnisation, sauf faute prouvée et dommage direct.
8.3. Les marchandises voyagent aux risques de l’acheteur à partir de leur mise à disposition ou du moment prévu par l’Incoterm ou la modalité de livraison convenue. En cas de livraison franco, les marchandises sont livrées au seuil de l’adresse de livraison ou au point accessible convenu, sauf accord écrit contraire.
8.4. Lorsque l’acheteur demande au personnel de Lambert Chemicals SRL ou au transporteur de déposer les marchandises dans un endroit particulier, cette opération se fait sous la surveillance, la responsabilité et aux risques de l’acheteur, sauf faute prouvée de Lambert Chemicals SRL ou de son préposé.
8.5. L’acheteur doit assurer l’accessibilité du lieu de livraison, la présence d’une personne habilitée, les moyens de déchargement nécessaires, les autorisations, les consignes de sécurité et les équipements requis. Les frais résultant d’une impossibilité de livraison, d’une attente, d’un retour, d’une seconde présentation ou d’un accès non conforme peuvent être facturés à l’acheteur.
8.6. En matière de transport routier, les dispositions impératives de la CMR et les règles applicables au transport de marchandises dangereuses, le cas échéant, s’appliquent dans la mesure prévue par la loi et les documents de transport.
Article 9 – Réception, contrôle et réclamations
9.1. L’acheteur doit contrôler les marchandises immédiatement à la réception, notamment la quantité, l’état apparent, l’intégrité des emballages, l’étiquetage, les documents de transport et la conformité apparente à la commande.
9.2. Les dommages apparents, manquants, erreurs de livraison ou réserves liées au transport doivent être mentionnés sur le document de transport ou de livraison au moment de la réception et confirmés par écrit à Lambert Chemicals SRL dans les deux jours ouvrables.
9.3. Toute autre réclamation relative à un défaut apparent ou à une non-conformité détectable lors d’un contrôle raisonnable doit être notifiée par écrit dans les cinq jours ouvrables de la livraison et, en tout état de cause, avant utilisation, transformation, incorporation, mélange, revente ou reconditionnement.
9.4. Les défauts non apparents doivent être notifiés par écrit dans les cinq jours ouvrables de leur découverte, avec description précise du défaut, numéro de lot, quantité concernée, conditions de stockage, usage réalisé, photographies éventuelles et tout élément utile à l’analyse.
9.5. À défaut de réclamation dans les délais et formes précités, les marchandises sont réputées acceptées pour les défauts qui auraient pu être constatés par un contrôle raisonnable. Cette acceptation ne couvre pas les défauts cachés que l’acheteur ne pouvait raisonnablement déceler.
9.6. L’introduction d’une réclamation ne suspend pas l’obligation de paiement des marchandises non contestées.
Article 10 – Mesures en cas de non-conformité
10.1. En cas de réclamation fondée et notifiée dans les délais, Lambert Chemicals SRL peut, à son choix et dans un délai raisonnable, remplacer les produits non conformes, les reprendre, les réparer si cela est possible, accorder une réduction de prix proportionnée ou rembourser le prix payé pour la partie non conforme.
10.2. L’acheteur doit conserver les produits contestés dans des conditions appropriées, permettre leur inspection et ne pas les utiliser, transformer, incorporer, revendre, mélanger ou éliminer sans accord écrit préalable de Lambert Chemicals SRL, sauf nécessité de sécurité ou obligation légale.
10.3. Si l’acheteur utilise, transforme, mélange, reconditionne ou revend les produits après avoir constaté ou pu constater la non-conformité, il supporte les conséquences de cette utilisation, sauf accord écrit contraire ou faute prouvée de Lambert Chemicals SRL.
10.4. Les retours de produits ne sont acceptés qu’après accord écrit préalable de Lambert Chemicals SRL et selon les instructions de sécurité, transport et emballage communiquées.
Article 11 – Emballages, consignes et retours
11.1. Les emballages consignés restent la propriété de Lambert Chemicals SRL ou de ses fournisseurs. La consigne est facturée avec les marchandises et est remboursée ou créditée après retour conforme, sous déduction des frais raisonnables d’usure, de nettoyage, de contrôle ou de remise en état.
11.2. Les emballages consignés doivent être retournés franco magasin ou selon les modalités convenues, dans un délai de six mois à compter de la livraison, en bon état, hermétiquement fermés, non souillés, totalement vidés, munis des étiquettes et marquages d’origine, et ne doivent avoir contenu aucun autre produit que celui livré.
11.3. Les emballages non conformes, contaminés, détériorés, non identifiables, non vidés ou retournés hors délai peuvent être refusés ou facturés à leur valeur de remplacement, sous réserve de frais supplémentaires liés à leur traitement, nettoyage, neutralisation, élimination ou transport.
11.4. Les emballages non consignés ne sont pas repris, sauf accord écrit contraire. L’acheteur est responsable de leur traitement conformément aux règles applicables en matière de déchets, sécurité et environnement.
Article 12 – Réserve de propriété
12.1. Les marchandises livrées restent la propriété de Lambert Chemicals SRL jusqu’au paiement complet du prix, intérêts, frais et accessoires relatifs aux marchandises concernées.
12.2. Jusqu’au transfert de propriété, l’acheteur doit conserver les marchandises de manière identifiable, appropriée et assurée, et ne peut les donner en gage ni les grever de droits de tiers.
12.3. En cas de non-paiement à l’échéance, Lambert Chemicals SRL peut, après mise en demeure restée sans effet, reprendre les marchandises impayées, pour autant qu’elles soient encore identifiables et récupérables, sans préjudice de ses autres droits.
12.4. Le transfert des risques à l’acheteur intervient conformément à l’article 8, indépendamment de la réserve de propriété.
Article 13 – Propriété intellectuelle, private label et documents
13.1. Les fiches techniques, fiches de données de sécurité, formulations, méthodes, échantillons, documents, dessins, maquettes, logos, projets d’étiquettes, concepts marketing, bases de données, photographies et autres éléments communiqués par Lambert Chemicals SRL restent sa propriété ou celle de ses ayants droit, sauf accord écrit contraire.
13.2. Dans le cadre de prestations de conditionnement à façon ou de private label, les droits sur les marques, logos, textes, visuels et éléments fournis par l’acheteur restent la propriété de l’acheteur. L’acheteur garantit qu’il dispose de tous les droits et autorisations nécessaires et indemnise Lambert Chemicals SRL contre toute réclamation de tiers liée aux éléments fournis.
13.3. Sauf mission écrite spécifique de conseil réglementaire, Lambert Chemicals SRL n’assume pas la responsabilité finale de la conformité des étiquettes, emballages, allégations, notices ou communications commerciales propres à l’acheteur ou à sa marque privée.
13.4. Lorsque Lambert Chemicals SRL participe à la création ou l’adaptation d’étiquettes, logos, documents marketing ou supports, l’acheteur reste tenu de les valider avant impression, production, distribution ou mise sur le marché.
Article 14 – Stockage, manipulation et usage des produits
14.1. L’acheteur doit stocker, manipuler et utiliser les produits conformément aux fiches de données de sécurité, étiquettes, instructions, règles de l’art et réglementations applicables.
14.2. L’acheteur est seul responsable des conséquences résultant d’un stockage inadapté, d’une température inadéquate, d’une exposition à l’humidité, à la lumière ou à des substances incompatibles, d’un mélange non autorisé, d’une contamination, d’une utilisation après la durée recommandée, d’un reconditionnement inapproprié ou d’un usage non conforme.
14.3. Les produits chimiques ne doivent être utilisés que par des personnes disposant des compétences, équipements de protection, installations, autorisations et procédures nécessaires.
14.4. L’acheteur doit informer Lambert Chemicals SRL avant la commande de tout usage sensible, réglementé ou particulier, notamment usage alimentaire, pharmaceutique, cosmétique, biocide, agricole, médical, exportation hors Espace économique européen ou usage dans des applications critiques.
Article 15 – Force majeure et imprévision opérationnelle
15.1. Lambert Chemicals SRL n’est pas responsable de l’inexécution ou du retard d’exécution résultant d’un événement indépendant de sa volonté rendant l’exécution impossible, dangereuse, illégale ou déraisonnablement difficile, notamment grève, pénurie, interruption d’approvisionnement, incident de production, restriction réglementaire, embargo, guerre, cyberincident, incendie, explosion, pandémie, catastrophe naturelle, interruption de transport, défaillance d’un fournisseur ou événement affectant les matières premières, emballages, énergie ou logistique.
15.2. Lambert Chemicals SRL informe l’acheteur dans un délai raisonnable de l’événement et de ses effets prévisibles. Les obligations affectées sont suspendues pendant la durée de l’empêchement.
15.3. Si l’empêchement se prolonge pendant plus de soixante jours ou rend l’exécution définitivement impossible, chaque partie peut résilier la partie non exécutée de la commande, sans indemnité, sous réserve du paiement des prestations déjà exécutées et frais raisonnablement engagés.
15.4. En cas de pénurie ou capacité limitée, Lambert Chemicals SRL peut répartir les quantités disponibles entre ses clients de manière raisonnable et non discriminatoire, en tenant compte des contraintes contractuelles, réglementaires, de sécurité et d’approvisionnement.
Article 16 – Responsabilité
16.1. Lambert Chemicals SRL répond des dommages directs résultant d’une faute prouvée qui lui est imputable, dans les limites prévues par le présent article.
16.2. Sauf dol, faute intentionnelle, faute lourde, atteinte à la vie ou à l’intégrité physique, responsabilité du fait des produits défectueux ou autre responsabilité qui ne peut être limitée en vertu du droit applicable, la responsabilité totale de Lambert Chemicals SRL est limitée au montant hors TVA payé par l’acheteur pour les produits ou prestations ayant directement causé le dommage.
16.3. Lambert Chemicals SRL n’est pas responsable des dommages indirects ou consécutifs, tels que perte de production, perte d’exploitation, perte de profit, perte de marché, perte de clientèle, atteinte à l’image, rappel de produits finis, arrêt d’installation, coût de substitution, pénalités dues à des tiers ou pertes résultant d’une utilisation, transformation, incorporation ou revente non conforme, sauf dans les cas où une telle limitation est interdite par la loi.
16.4. Aucune limitation de responsabilité ne s’applique lorsque la loi l’interdit ou lorsque la limitation créerait, compte tenu des circonstances, un déséquilibre manifeste entre les droits et obligations des parties.
16.5. L’acheteur doit prendre toutes mesures raisonnables pour prévenir, limiter et documenter son dommage.
Article 17 – Résiliation
17.1. En cas de manquement grave d’une partie à ses obligations contractuelles, l’autre partie peut résilier tout ou partie du contrat après mise en demeure écrite restée sans effet pendant un délai raisonnable, sauf urgence, impossibilité de remédier au manquement ou disposition légale contraire.
17.2. Lambert Chemicals SRL peut résilier ou suspendre une commande avec effet immédiat en cas de non-paiement persistant, insolvabilité manifeste, procédure d’insolvabilité, risque sérieux de non-paiement, usage illicite ou dangereux des produits, refus de fournir les informations réglementaires nécessaires ou violation grave des obligations de sécurité.
17.3. En cas de résiliation imputable à l’acheteur, celui-ci est tenu d’indemniser Lambert Chemicals SRL pour le dommage direct, prévisible et justifié, notamment les frais de production, conditionnement, stockage, transport, matières premières, emballages spécifiques, analyses, documents, immobilisation de stock et pertes raisonnablement établies.
17.4. Toute indemnité forfaitaire doit rester proportionnée au dommage prévisible. Si une indemnité forfaitaire est convenue dans une confirmation de commande ou un contrat particulier, elle peut être réduite si elle est manifestement excessive.
Article 18 – Confidentialité
18.1. Chaque partie s’engage à garder confidentielles les informations techniques, commerciales, financières, industrielles, réglementaires ou stratégiques reçues de l’autre partie et non accessibles au public.
18.2. Cette obligation ne s’applique pas aux informations qui étaient déjà connues licitement, qui deviennent publiques sans violation contractuelle, qui sont reçues d’un tiers autorisé ou qui doivent être communiquées en vertu d’une obligation légale, réglementaire ou judiciaire.
18.3. L’obligation de confidentialité subsiste pendant cinq ans après la fin de la relation contractuelle, sauf secret d’affaires ou information sensible justifiant une durée plus longue.
Article 19 – Données à caractère personnel
19.1. Chaque partie traite les données à caractère personnel reçues dans le cadre de la relation commerciale conformément au Règlement général sur la protection des données et aux règles belges applicables.
19.2. Les données de contact, facturation, livraison, gestion des commandes et suivi commercial sont traitées aux fins d’exécution du contrat, gestion administrative, comptable et commerciale, respect des obligations légales et défense des droits.
19.3. Lorsque des traitements particuliers sont nécessaires, notamment dans le cadre d’une prestation de service impliquant des données de l’acheteur, les parties concluent, si requis, un accord de traitement des données séparé.
Article 20 – Droit applicable et juridiction compétente
20.1. Les relations contractuelles entre Lambert Chemicals SRL et l’acheteur sont régies par le droit belge, à l’exclusion des règles de conflit de lois qui imposeraient l’application d’un autre droit.
20.2. Sauf disposition impérative contraire ou accord écrit spécifique, les tribunaux compétents de l’arrondissement judiciaire d’Eupen sont compétents pour tout litige relatif à la formation, l’exécution, l’interprétation ou la cessation du contrat.
20.3. Lambert Chemicals SRL peut toutefois saisir les tribunaux du siège ou du domicile de l’acheteur lorsque cela est justifié par les circonstances, notamment pour une action en paiement, mesure conservatoire, procédure urgente ou récupération de marchandises.
20.4. Avant toute procédure judiciaire, les parties s’efforcent de rechercher une solution amiable dans un délai raisonnable, sans que cette démarche ne fasse obstacle aux mesures urgentes, conservatoires ou interruptives de prescription.
Article 21 – Langue, nullité partielle et interprétation
21.1. Les présentes conditions peuvent être établies en plusieurs langues. En cas de contradiction entre les versions, la version française prévaut, sauf stipulation écrite contraire.
21.2. Si une clause est déclarée nulle, inopposable ou non écrite, les autres clauses restent applicables dans la mesure où le contrat peut subsister sans la clause concernée. Les parties remplacent la clause affectée par une clause valable poursuivant, autant que possible, l’objectif économique légitime de la clause initiale, sans créer de déséquilibre manifeste.
21.3. Les titres des articles sont insérés pour faciliter la lecture et n’affectent pas l’interprétation du contrat.
Article 22 – Dispositions finales relatives aux conditions générales
22.1. L’acheteur reconnaît avoir reçu ou avoir eu la possibilité raisonnable de prendre connaissance des présentes conditions avant la conclusion du contrat.
22.2. Lambert Chemicals SRL peut adapter les présentes conditions pour l’avenir, notamment en raison d’une évolution légale, réglementaire, technique, logistique ou commerciale. Les modifications ne s’appliquent pas aux commandes déjà confirmées, sauf accord écrit de l’acheteur ou nécessité imposée par une règle impérative.
22.3. Les présentes conditions doivent être lues avec les offres, confirmations de commande, fiches techniques, fiches de données de sécurité, documents de transport, conditions particulières et éventuels contrats spécifiques. En cas de contradiction, les conditions particulières écrites et acceptées par les deux parties prévalent sur les présentes conditions générales.
